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[bookmark: _Toc137635546]1.一般申购流程？
答：1.发布（申购管理-发布管理）：申购人提交申购后管理员审核通过后才正式发布在平台上。管理员可以把未发布的申购返回修改让申购人修改或删除申购信息。2.供应商网上竞价。3.初选管理：竞价结束后，供应商不足3家的，在初选管理中可做延长竞价或转用户初选操作。3.用户初选：申购人选择中标商，提交给管理员审核。4.一审：管理员审核通过后发布中标单位。
[bookmark: _Toc137635547]2.高校老师在填写申购单时如果要购买的设备很多，需要怎么处理？
答：可以在填写申购单时点击“下载模板”后，按照固定格式填写直接导入就可以了。通常建议控制在20条以内，否则建议以附件方式补充上传即可了。
[bookmark: _Toc137635548]3.申购单可否只填写技术参数，不填品牌规格，型号象标书之类？
答：申购用户必须填写完整的仪器设备名称，规格型号，技术指标和其他服务要求，表达必须准确完整。否则竞价结果不具价格可比性。
[bookmark: _Toc137635549]4.自报价可否填估计价或咨询价？
答：不可以。自报价及其公司实质是您的认真市场调查及谈判后拟成交的价格及成交公司，在系统中是作为一个真实的价格及公司参与公平竞争的。若自报价及其公司中标，将由您自己负责并落实购买，所以申购时不要随意填写自报价。
[bookmark: _Toc137635550]5.自报价是什么意思？
答：自报价是指高校老师通过市场询价后，填写一个的能满足供货条件的供应商和报价；自报价在竞价阶段对其他供应商是保密的。（自报价的作用:1、是代替一些没有来得及注册的供应商，通过自报价，参与网上的竞价对比。2、通过添加自报价，可防止本单由于没有供应商而无法成交（多次竞价后，仍只有一个自报价，程序上也可以成交）。3、开展市场调查可获得更准确的价格估算，防止供应商串通报价；自报价高了，其他供应商报价低，可选择其他供应商；其他供应商报价高的，自报价最低价的话，也可以选择自报价中标。）。自报价厂商名称和自报价单价须同时填写或者同时不填写，只填写其中一项将无法提交。


[bookmark: _Toc137635551]6.我发布单时填错了截标时间，你们能不能帮我改一下？
答：这个情况请重新发布，我们是不能修改的。
[bookmark: _Toc137635552]7.供应商若有报备优先、局部垄断、围标串标，如何应对？
答：大额项目若有围标、报备嫌疑的，可采用多品牌竞价或技术指标竞价，避免单一品牌型号竞价的局限性。进行申购前要做充分的购前市场调研，确定相近的可以接受的几个品牌型号，并按相应中标原则执行。对于供应商违反竞价网规则的，调查取证，证据确凿的进行处罚。
[bookmark: _Toc137635553]8.普通教师用户已经填写好竞价单，但是在最新竞价信息里面查找不到该单的信息？
答：普通教师用户的竞价单提交后是直接发到学校管理员老师那边审核后再做发布才可以在网上看到的。
[bookmark: _Toc137635554]9.高校老师填写申购单时技术参数写错了，但是该单已经发布在竞价中？
答：建议终止这个单据，修改后重新发布。
[bookmark: _Toc137635555]10.采购用户打印一些单据在哪可以打印？
答：在“我的申购”中的“我的申购”里面就可以打印。
[bookmark: _Toc137635556]11. 如何在系统中选择中标企业？
答：在“我的申购”的“用户初选”，点开要选择的单选择就可以了。
[bookmark: _Toc137635557]12. 高校管理员审核的单在一审状态，现在需要返回重新修改?
答：高校管理员老师需要在“结果审批”中的“一审”操作信息中选“不同意”就可以返回修改了。
[bookmark: _Toc137635558]13. 高校申购单已经选择中标企业，但是因为一些原因现在高校用户想重新选择中标企业，想知道怎么操作？
答：1.高校老师向学校的竞价管理员说明原因，由管理员填写原中标企业不能供货的理由，转“再成交”操作，重新选择另外一家报价的企业中标。“再成交后”原来的中标人，其中标资格作废。
[bookmark: _Toc137635559]14.取消申购单应注意什么？
答：发布竞价后，特别是截标审批后，不要随意取消申购单，以维护本校竞价网信誉。对于下列情况可予取消申购单：
a、  用户未提交的申购草稿，用户端可自行直接删除；
b、  已提交未发布的申购单，管理端可停止；
c、  已发布竞价的申购单，因经费、型号、配置等原因，可中止此申购单，但应填写可公开合理的理由，相关申购单取消通知将自动发布到已投标供应商端，并显示取消理由。
d、  已审批中标的申购单，因特殊原因需中止的，若因供应商原因不能履约的，需要记录诚信记录，按《竞价网供应商管理规定》执行相关处理。若因申购用户原因，需要和中标供应商妥善协商解决，构成供应商备货、送货等损失的应给予赔偿。
[bookmark: _Toc137635560]15. 供应商将货物送过来了，为什么在竞价系统中，看不到待收货的单据？
答：供应商先在竞价网上，确认已发货后，老师用户才能在看到待收货的设备，并且确认收货情况。
[bookmark: _Toc137635561]16. 商家怕发货后被拒付、拖欠货款，如何改善？
答：应相信该校的诚信和信誉，个别老师拖欠款比较久的需协助催付款。个别需预付款的，应在投标中注明，单独协商。
[bookmark: _Toc137635562]17.若因申购用户原因，货到后不验收、拖延不付款、刁难中标供应商等，如何解决？
答：此种情况属于用户违约，可采用调查调解、批评教育、暂停帐户、校内公示、违约处罚等方式，尽量避免因老师不诚信造成对本校竞价网信誉的影响。
[bookmark: _Toc137635563]18. 供应商报错价、无货、供假冒伪劣商品，如何处理？
答：截标后待用户联系时供应商才说报错价、无货，可以给予警告或限制竞价处罚。提供假冒伪劣商品，属严重不诚信行为，可以拉黑该供应商。
[bookmark: _Toc137635564]19. 各使用高校能否建立本校供应商黑名单？
答：各高校可对参与本校竞价的不诚信供应商终止其在本校竞价资格。同时做好相关投诉资料的归档工作。
[bookmark: _Toc137635565]20. 对供应商违规处罚的标准？
答：供应商报价中标后说报错价、无货、不送货、要求更改更换、不履行售后服务承诺、假冒伪劣产品等，将按不诚信行为将进行相应处罚，包括警告、暂停投标资格、拉黑，追究法律责任等。
[bookmark: _Toc137635566]21. 如何对供应商进行评分？
答：申购单成交后，申购用户在“我的申购”中的“我的申购”中勾选“待评价”点开就可以评价了。用户可以在一年内对评价进行修改。
[bookmark: _Toc137635567]22. 如何重新评分已经评价过的单？
答：告知在“我的申购”中的“我的申购”中勾选“已评价”点开就可以修改评价了

[bookmark: _Toc137635568]23. 高校老师注册成功，但是忘记密码，现在需要登录要怎么处理？
答：建议高校老师联系学校管理员老师帮忙重置密码，学校管理员老师一般在学校的设备管理处或者是招标中心。
[bookmark: _Toc137635569]24. 高校老师注册成功后，但是不能直接登录，提示帐号未激活要怎么处理？
答：高校老师注册后是需要经过学校的管理员审核的。建议高校老师联系学校管理员老师帮忙激活账户，学校管理员老师一般在学校的设备管理处或者是招标中心。
[bookmark: _Toc137635570]25. 申购人如何登录？
1、有统一身份验证系统接口登录验证的不需注册，可以直接单点登录进入竞价网系统。
2、没有使用统一身份验证系统接口登录验证的采购单位。在主页上点击“用户注册”即可进入注册页面，用户注册前需先向管理员提交“用户的真实姓名”“部门科室”等信息，提交管理员进行实名认证后，开通帐号。
[bookmark: _Toc137635571]26. 网上竞价麻烦老师们提交信息时核对一下以下内容
①.任务名称与采购任务书一致
②.设备类发票类型请填写增值税专用发票
③.质保期

[bookmark: _Toc137635572]27.竞价网有合同吗？
没有，有确认书，报销前要先找采购中心刘莉老师签字。
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